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1. Ziele der Nutzung von Informationstechnik

In der Vergangenheit wurde die Nutzung der Informationstechnik in erster Linie mit
Zielvorstellungen wie Kostensenkung und Haushaltsentlastung in Verbindung gebracht.
Mittlerweile werden die Kostensenkungsmoglichkeiten verstarkt betont, dariiber hinaus
aber erblickt man in der Informationstechnik ein Potential fur wirkungsvollere
Arbeitsweisen und hoherwertigere Arbeitsergebnisse, welche die Voraussetzungen fir
eine zukunftsorientierte Offentliche Verwaltung darstellen. Folgende Ziele stehen im
Vordergrund:

Steigerung der Qualitat der Ergebnisse des Verwaltungshandelns.

Erbringung von Leistungen, die ohne die Nutzung von Technik tberhaupt nicht mdglich
ware.

Erhohung von Kundenfreundlichkeit und Kundennahe.

Verbesserung der Arbeitsbedingungen, auch unter dem Aspekt, neues und besser
qualifiziertes Personal fur Arbeitsplatze in der Verwaltung zu gewinnen; es sollen im
offentlichen Bereich qualitativ hochwertige Arbeitsplatze entstehen.

Kommunikationsfahigkeit mit dem privaten Bereich und der Wirtschaft, die auch
modernste Informations- und Kommunikationstechnik einsetzen und sich dadurch
grundlegend verdndert haben; Erhaltung eines "Informationsgleichgewichts”
gegenuber der Wirtschaft bzw. Vermeidung eines Ruckstands der offentlichen
Verwaltung.

Bereitstellung von qualifizierten  Basis-Informationen  zur  Erh6hung  der

Entscheidungssicherheit.

Die offentliche Verwaltung allgemein, aber gerade auch die Hochschulverwaltung, muf3
ihre Ziele immer wieder fortschreiben bzw. neu bestimmen, stufenweise konkretisieren



2. Neue Technologische Entwicklungen in der Informationstechnik

Die Innovationsgeschwindigkeit im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik
hat in den zuriickliegenden Jahren erheblich zugenommen und es darf als sicher gelten,
dafd sich dieser Trend in der Zukunft fortsetzen wird. Die Entwicklung ist durch eine immer
engere Verschmelzung von Rechen- und Kommunikationstechnik gekennzeichnet: Es
entstehen nicht nur immer leistungsfahigere verteilte Systeme, auch das Spektrum und
die Qualitat der Anwendungslosungen verandert sich, etwa durch interaktive
Problemlosungen mittels graphischer Werkzeuge, visualisierter Ergebnisse und
Multimedia-Kommunikation.

Zunachst sind erhebliche Fortschritte im Hardware-Bereich zu beobachten. Im
Prozessorbereich hat sich die Leistungsfahigkeit weiter erhoht, nicht nur durch den
Ubergang zu hoheren  Taktfrequenzen, sondern auch durch effiziente
Verarbeitungsprinzipien auf den Prozessorchips. Auch die Speichertechnologie hat
Fortschritte zu verzeichnen und zwar im Hinblick auf Geschwindigkeit, Adressierbarkeit
und damit auch bezlglich der Hauptspeichergrof3e. Schliellich 13t sich ahnliches fur die
Hintergrundspeichertechnik feststellen; groRere Festplatten, aber auch andere
Speichermedien erlauben die Verwaltung grol3erer Datenbestande, als dies in der
Vergangenheit moglich war.

Mit dem Aufkommen verteilter Systeme ist die Netztechnologie zu einer
Schlisselressource geworden. Der Einsatz der Glasfasertechnologie erlaubt wesentlich
hohere Ubertragungsraten: Daran angepafite Entwicklungen im Bereich der
Ubertragungsverfahren und Netzprotokolle in Richtung FDDI, ATM, B-ISDN haben die
Steigerung der Ubertragungsraten moglich gemacht. und stellen die Voraussetzung fiir
das Entstehen neuer multimedialer Anwendungen dar, die durch eine Integration
mehrerer Datentypen wie Text, Graphik, Sprache (Audio) und Videosequenzen
charakterisiert werden kénnen.

Auch der Softwarebereich hat grol3e Fortschritte zu verzeichnen. Im Bereich der
Systemwelten ist es zu einer gewissen Arrondierug gekommen, hier dominieren UNIX-
Rechner im Server- und PC-Systeme immer grol3erer Leistungsfahigkeit im



Diese Fortschritte, die hier nur angedeutet werden kénnen, werden auch die Informations-
und Kommunikationstechnik im Bereich der Hochschulverwaltung nicht unbeeinfluf3t
lassen. Sie mussen daher ihren Niederschlag finden in einem modernen
Versorgungskonzept fir die Hochschulverwaltung. Es ist, wie im kommenden Abschnitt
dargestellt wird, durch das sogenannte Client-Server-Modell charakterisiert: Die vom
Benutzer benétigten Dienstleistungen werden nicht mehr von einem zentralen
Grol3rechner und auch nicht allein von einem intelligenten Endgerat (PC, Workstation)
erbracht, sondern von einem Verbund aus sog. Diensteerbringern (Servern) und
Arbeitsplatzrechnern, die tber ein leistungsfahiges Netz miteinander verbunden sind.



3. luK-Konzept fur die Hochschulverwaltung

3.1. Software

Hochschulverwaltungen kénnen ihre Aufgaben nur erfullen, wenn ihnen ein breites
Spektrum von Informationen und Informationsdiensten zur Verfugung steht. Die
Verwaltung nutzt nicht nur Informationsdienste, sie stellt ihrerseits auch ihre
Informationen auf diesem Wege zur Verfugung (etwa Ergebnisse aus den operativen
Anwendungssystemen). In softwareméaRiger Hinsicht kann das Konzept folgendermal3en
charakterisiert werden:

Anforderungen an die Verfahrenslésungen sind:

- Client-Server-basierte Anwendungsarchitektur;

- Unix als Betriebssystem im Server-, DOS/Windows im Client-Bereich, neuerdings
ist hier auch WINDOWS NT zu beachten;

- aufsetzend auf relationalem Datenbanksystem (z. Zt. INFORMIX/SQL);

- graphische Benutzeroberflachen (Graphical User Interface; GUI)

- Beachtung bzw. Sicherstellung von Datensicherheit und Datenschutz;

- Einhaltung von Standards (ISO/OSI, CCITT,...) insbesondere Einsatz
standardisierter Ubertragungsprotokolle im Netzbereich (etwa TCP/IP) oder
Verfolgung von de facto Standards wie Novell Netware und kinftig wohl auch
WINDOWS NT.

Primarer Softwarelieferant ist HIS. Nur wenn hier kein entsprechendes Angebot
vorliegt, ist Software im Wege von Kauf bzw. Eigenentwicklung zu besorgen.

Im Arbeitsplatzbereich muf3 soweit als mdglich mit Standardsoftware gearbeitet
werden. In der Universitat Kaiserslautern dominiert der de facto - Standard Microsoft
Office mit Textverarbeitung (Winword), Tabellenkalkulation und Geschéftsgrafik (Excel)
sowie weiteren Paketen, die bei Bedarf einsetzbar sind. Die Integration von Text und
Grafik ist damit moglich.

Diese Standardsoftwareprodukte werden ggfs. ihrerseits in einem PC-Netz genutzt



Verschiedene Hochschulen haben dies zum Anlal3 genommen, marktgdngige Software
wie bspw. die R/3-Plattform der Fa. SAP oder auch andere Produkte einzusetzen. Drei
interessante Projekte sind hier zu nennen:

An der Universitat des Saarlandes wurde ein Projekt aufgesetzt, um unter Einsatz des
Modellierungstools ,ARIS-Toolset* (Prof. A.W. Scheer) ein Anforderungsprofil fir den
Einsatz der R/3-Plattform von SAP zu erarbeiten (Customizing).

In  Niedersachsen existiert ein Modellversuch zur Einfuhrung des sog.
Globalhaushaltes, im Rahmen dessen u.a. der Ubergang von der kameralistischen zur
kaufménnischen Buchhaltung sowie die Einflihrung einer Kostenrechnung vorgesehen
sind. Dieser Modellversuch, an dem die Universitdt Oldenburg, die Technische
Universitat Clausthal und die Fachhochschule Osnabriick beteiligt sind, setzt EDV-
seitig auf den Einsatz der SAP R/3-Plattform im Hochschulbereich.

An  der  Otto-Friedrich-Universitat Bamberg  wird unter Leitung des
Wirtschaftsinformatikers Prof. Sinz der umfassende Versuch einer Datenmodellierung
fur den Hochschulbereich unternommen, wobei auch eine Kooperation mit der HIS
GmbH bereits besteht oder angestrebt wird."

Hochschulverwaltungen konnen ihre Uberlegungen beziiglich der Softwareausstattung
nicht an kurzfristigen Erscheinungen orientieren. Zur Zeit gibt es zu den Produkten der
HIS GmbH kaum eine ,bezahlbare” Alternative, denn selbst die Maintenance-Gebuhr fir
marktgangige Software (vorausgesetzt, das Produkt wird der Hochschule kostenlos zur
Verfligung gestellt) Gbersteigt die finanziellen Mdglichkeiten der Hochschulen bei weitem.
Dennoch mussen die genannten Projekte aufmerksam verfolgt werden, um frihzeitig die
Weichen fir eine adaquate Softwareversorgung zu stellen.

3.2 Hardware

Client-Server-basierte Anwendungen setzen eine Ausstattung voraus, die auf den drei
Saulen Unix-Server, PC-basierte Arbeitsplatzrechner und Netz beruhen. Das so
umrissene Ausstattungskonzept ergibt sich aus dem kooperativen Versorgungsmodell,
wie es auch im wissenschaftlichen Bereich Eingang gefunden hat.



Abteilungsserver bzw. abteilungsibergreifende Server und Arbeitsplatzrechner
kooperieren uber ein Netz. Es besteht kein zwingender Grund, Wissenschaftsnetz und
Verwaltungsnetz physikalisch vollkommen voneinander abzukoppeln; vielmehr sind die
im Verwaltungsbereich anzuwendenden Sicherheitsbestimmungen technisch durch ein
hierarchisiertes, durch Segmentierung strukturiertes Subnetz zu unterstitzen, so daf}
eine logische Trennung beider Netze gegeben ist. Bekanntermal3en reichen
Sicherheitsuiberlegungen bis in den Infrastruktur- und Baubereich hinein. Diese
Uberlegungen fanden Eingang in das Netzkonzept fir den Neubau der
Universitatsverwaltung, dessen Realisierung bereits begonnen hat.

Eine typische Fachabteilung der Universitatsverwaltung hat also Zugriff zu einem
Applikationsserver (UNIX-Rechner), der zentral oder auch dezentral aufgestellt sein kann;
dariiber hinaus ist eine solche Abteilung mit Arbeitsplatzrechnern auszustatten, die in
aller Regel - soweit der Bedarf es rechtfertigt - in einem PC-Netz” integriert sind:
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1. Einrichtung von Subnetzen in den einzelnen Abteilungen der Verwaltung.

2. Abschottung der Subnetze in den Geb&auden 13, 14 sowie in der Kurt-Schumacher-
Stral3e durch Router.

3. Derzeit sind UNIX-Applikationsserver nur aus dem jeweiligen Subnetz heraus
zugreifbar.

Diese MalRnahmen stellen eine unabdingbare Vorstufe eines umfassenden
Sicherheitssystems flur die Universitatsverwaltung dar. Als nachster Schritt soll sich die
Verschlusselung des Datenverkehrs zwischen den einzelnen Abteilungsnetzen
anschlieBen. Die entsprechenden Uberlegungen, aber auch die Weiterentwicklung des
Konzepts insgesamt werden sich in enger Zusammenarbeit mit anderen Hochschulen, vor
allem aber mit dem DFN-Verein vollziehen. Insbesondere wird an den Aufbau eines
Firewalls gedacht.

An der Universitat Kaiserslautern ist die Universitatsverwaltung zur Zeit auf mehrere
Standorte des Universitatscampus’ verteilt (Gebaude 48, 13, 14 sowie 72 [Kurt-
Schumacher-Stral3e]; des weiteren ist dazu auch das RHRK zu z&hlen [grol3ere
Druckausgaben]). Zwischen diesen Abteilungen besteht ein nicht unerheblicher
Kommunikationsbedarf, der in der beschriebenen Weise Uber das Campus-Netz
abgewickelt wird. Die Subnetze sind also, wie aus der folgenden Abbildung hervorgeht,
Uber den FDDI-Backbone miteinander gekoppelt:
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Sobald die gesamte Universitatsverwaltung in dem bereits begonnenen Neubau
untergebracht sein wird, gestalten sich die von der Sicherheitsproblematik her zu
ergreifenden Strukturierungsmafinahmen erheblich einfacher.



4. Stand der Versorgung

4.1 Versorgung mit Anwendungssoftware

Im Bereich der  Verwaltungsdatenverarbeitung ist zwischen  operativen
Anwendungssystemen (Verfahrenslosungen), welche die Arbeitsablaufe in den
Fachabteilungen der Verwaltung unterstiitzen, und Standardanwendungen im Bereich der
Burokommunikation, die an jedem Arbeitsplatz in der Verwaltung zur Verfigung stehen
mussen, zu unterscheiden. Beide Bereiche sind getrennt zu betrachten.

Zunéchst soll ein Uberblick tber die derzeit an der Universitat Kaiserslautern installierten
Anwendungssysteme gegeben werden. Die folgende Aufstellung zeigt, dal3 es nur zwei
Systemplattformen (DOS® und UNIX) gibt, proprietare Betriebssysteme sind an der
Universitat Kaiserslautern nicht im Einsatz.

Programm Herkunft System
Studentenverwaltung HIS UNIX
Zulassungsverfahren HIS UNIX
Prufungsverwaltung HIS UNIX
Mittelbewirtschaftungssystem Eigenentwicklung  DOS
Inventarisierung Eigenentwicklung DOS
Beschaffung Eigenentwicklung  DOS
Telefon- und Telefaxabrechnung Eigenentwicklung  DOS
Erstellung des universitaren Telefonbuches Eigenentwicklung  DOS
Personal- und Stellenverwaltung HIS UNIX
Zeiterfassung Kauf DOS
BAFOG Eigenentwicklung ~ UNIX
Horsaalvergabe Eigententwicklung DOS
Reisekostenabrechnung Eigenentwicklung  DOS



von verschiedenen Stellen innerhalb und aufR3erhalb der Hochschule bendétigt werden,
erfal3t, fortgeschrieben und - insbesondere auch fir die amtliche Statistik - bereitgestellt.

Stand: Das mehrere Jahre auf dem Universalrechner des RHRK ablauffahige
Programmsystem SOS-DIA wurde im Berichtszeitraum durch SOS-UNIX der HIS GmbH
ersetzt. Derzeit ist die Version 1.06 im Einsatz. Der von HIS bereitgestellte
Standardumfang wurde erheblich erweitert, insbesondere im Bereich der
Studentenstatistik. Zusammen mit dem Rechenzentrum wurde ein neuer Druckservice fur
die Rickmeldeformulare implementiert. SchlieRlich wurde die Uberprifung der
Zahlungseingdnge im Ruckmeldeverfahren durch Magnetbandaustausch mit der
Landeszentralbank unterstitzt.

Zulassungsverfahren

Funktion: Das Programm stellt eine Erganzung des Studentenverwaltungssystems dar
und leistet Unterstitzung fur die Sachbearbeiter bei der Zulassung der Studenten
insbesondere auch im Hinblick auf Vorgange, die mit der ZVS zusammenhéangen.

Stand: Im Einsatz ist ZUL-UNIX der HIS GmbH in der Version 1.08.

Prafungsverwaltung

Funktion: In diesem Programmsystem werden die durch Prifungen ausgeldsten
Verwaltungsvorgéange unterstitzt; das Paket umfal3t im einzelnen die Erfassung und Fort-
schreibung der Prifungsleistungen, die Prifungsanmeldung, die Kontrolle der
Vorleistungen, die Erfassung der Prifungsergebnisse, das Erstellen der Zeugnisse,
Bescheinigungen und Listen sowie die Aufbereitung und Auswertung der Prifungsdaten.

Stand: Im Einsatz ist das Programmsystem POS-UNIX der HIS GmbH in der Version 1.05

bzw. 1.1. Schnittstellen zu Textverarbeitungssystemen sind hier wie im gesamten Bereich
des Studentensekretariats geschaffen worden.
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Inventarisierung

Funktion: Das Inventarisierungssystem vereinfacht und beschleunigt die Inventarisierung
von Geratebeschaffungen nach Maligabe der einschlagigen Richtlinien. Es erlaubt
insbesondere den Nachweis vorhandener Gerate und deren Standort, stellt Unterlagen
fur Bestands- und Nutzungskontrollen bereit und liefert die erforderlichen
Inventarisierungsnachweise und Vermogensubersichten.

Stand: Das urspriinglich seit 1987 auf dem Universalrechner des RHRK unter BS2000
ablauffahige HIS-Programm IVS wurde Anfang 1993 durch IVS-PC der HIS GmbH ersetzt.
Die Anwendung wurde in eine Mehrplatzumgebung integriert.

Beschaffung

Funktion: Das Programmsystem soll die Beschaffung und das Bestellwesen unterstitzen
und umfaf3t im einzelnen die Erfassung der Bedarfsanmeldungen, Angebotsaufforderung
und -eingang, die Erstellung von Preisspiegeln, die Auftragsvergabe, die textliche Aufbe-
reitung des Auftrags und die Ausgabe der zu versendenden Bestellung, die Festlegung
von Bindungen, die Terminuberwachung sowie die Verwaltung offener Posten.

Stand: In enger Anlehnung an das HIS-Produkt BES-PC wurde in Eigenentwicklung auf
der Basis von dBase und Clipper ein auf die Bedurfnisse der Universitat Kaiserslautern
abgestimmtes Programm geschaffen. Es deckt noch nicht alle erforderlichen Funktionen
ab, wird daher kontinuierlich angepal3t. In 1995 wurde das Programm durch eine
Kleinauftragsverwaltung erganzt. Des weiteren wurde eine Telefaxanbindung realisiert,
die zwar generell fir alle Anwendungen bedeutsam ist, hier aber speziell grol3e
Erleichterungen gebracht hat.

Telefon- und Telefaxabrechnung

Funktion: Die von der Telefonzentrale bzw. HICOM-Anlage bereitgestellten Gesprachs-
und Faxdaten werden zu einem Erfassungssystem Ubertragen, welches die Daten dem
eigentlichen Auswertungssystem zur Verfugung stellt. Es erfolgt eine apparatebezogene
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Erstellung des universitaren Telefonbuches

Funktion: Dieses System soll die Erfassung und Bereitstellung der Telefonbuchdaten
ermoglichen und zwar mit Hilfe eines benutzerfreundlichen Erfassungssystems. Da das
Telefonbuch in aller Regel auf3erhalb der Universitat gedruckt wird, muf3 die resultierende
Telefonbuchdatei auch Informationen zur drucktechnischen Aufbereitung des
Telefonbuches enthalten.

Stand: Auch diese Anwendung wurde in enger Absprache mit einer externen Druckerei
auf der Basis des Textverarbeitungsprogramms WINWORD vollkommen neu konzipiert.
Diese Eigenentwicklung berlcksichtigt auch die Weitergabe der Telefonbuchdaten auf
elektronischem Wege (KLINFO, Gopher, WWW). Der in der Vergangenheit hohe Update-
Aufwand, der zu erheblichen Verzdgerungen bei der Erstellung des Telefonbuches fuhrte,
kann durch den Einsatz von WWW stark reduziert werden. Eine WWW-basierte Update-
Moglichkeit ist mittlerweile vorhanden.

Personal- und Stellenverwaltung

Funktion: Das Personal- und Stellenverwaltungssystem SVA-UNIX erlaubt die
rechnergestitzte Stellenbewirtschaftung, die Abwicklung von Einstellungen und anderen
Personalvorgdngen  (Bereitstellung von  Lehrbeauftragten, Einstellungen  bei
Drittmittelforschungsprojekten), Personalstatistik gemafl Hochschul- und Finanzstatistik,
die Formularbearbeitung sowie die Realisierung von Schnittstellen zur Zentralen
Besoldungsstelle des Landes.

Stand: Eingesetzt wird Personal- und Stellenverwaltungssystem SVA-UNIX der HIS
GmbH. Es wurden eine Reihe von Schnittstellen zu Bliroanwendungen aus der Microsoft
Office - Palette geschaffen.

Zeiterfassung

Funktion: Die Einfuhrung einer gleitenden Arbeitszeit fur die Bediensteten der
Universitat setzt nach den geltenden Bestimmungen den Einsatz eines
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BAfOG

Funktion: Hier existiert zur Zeit lediglich eine Datenbasis der BAFOG-Empfanger. Die
ursprunglich mit Hilfe des Datenbanksystems ADIMENS entwickelte Programmversion
wurde zwischenzeitlich in eine INFORMIX-Umgebung portiert. Es ist vorgesehen, dieses
System mittelfristig durch neue Funktionen zu erweitern.

Stand: Die ursprungliche Absicht, eine solche Anwendung auf der Basis unter UNIX auf
der Basis von INFORMIX zu entwickeln, wurde aufgegeben, da man sich fir eine in
Baden-Wirttemberg eingesetzte  Verfahrenslosung interessiert.  Diesbezigliche
Uberlegungen werden derzeit angestellt und in nachster Zeit auch eine Entscheidung
gefallt.

Horsaalvergabe

Funktion: Unterstltzt werden soll die Vergabe von HoOrséalen und Seminarraumen im
Rahmen von Lehrveranstaltungen. Dabei sind studienplanspezifische Merkmale zu
berucksichtigen.

Stand: Das Programm wurde aufRerhalb der DV-Abteilung durch einen Mitarbeiter der
Verwaltung in Turbo Pascal geschrieben und wird derzeit von der DV-Abteilung betreut,
so dal3 die diese Anwendung mittlerweile in einem Novell-Netz zur Verfigung steht.
Reisekostenabrechnung

Funktion: Das Programm ist kein komplettes Reisekostenabrechnungssystem, sondern
unterstitzt im wesentlichen die Erstellung der Bescheide bzw. der Zahlungsanordnungen;

daruber hinaus erlaubt es die Verwaltung der einzelnen Vorgange.

Stand: Das Programm wurde aufRerhalb der DV-Abteilung durch einen Mitarbeiter der
Verwaltung entwickelt und befindet sich bis Mitte 1996 im Piloteinsatz.
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Noch offene Felder

Nach der gangigen Katalogisierung von operativen Anwendungssystemen, wie sie bspw.
auch die Unternehmensberatung Mummert + Partner® benutzt, fehlen zur Zeit an der
Universitat Kaiserslautern folgende Anwendungssysteme:

Personalentwicklung,
Akademisches Auslandsamt,
Buromateriallager.

Wie noch zu zeigen sein wird, konnten diese Problembereiche in der Vergangenheit zwar
in Angriff genommen, aber noch nicht gelost werden.

Die Hochschulverwaltung im engeren Sinne arbeitet sehr eng mit den
Fachbereichsverwaltungen zusammen. Diese Kooperation muf3 kiinftig auch in der luK-
Versorgung zum Ausdruck kommen. Auch dies ist ein Problem, das derzeit nur
ansatzweise erfalit ist, das aber in naher Zukunft einer L6sung bedarf.

Auch die Zusammenarbeit mit der Zentralen Technik ist hier zu nennen. In vielen
Bereichen, wie etwa bei der Telefonabrechnung, beim universitaren Telefonbuch, bei den
Werkstéatten- und Verbrauchsabrechnungen sowie deren automatischer Verbuchung im
Haushaltssystem, bei der Raumdatei und vielen anderen Gebieten ist eine Koordination
und Kooperation dringend geboten.

Birokommunikation

Neben den Anwendungslésungen gibt es den Bereich der Burokommunikation.
Mittlerweile wird an fast allen Buroarbeitsplatzen der Universitatsverwaltung
Textverarbeitung und - soweit erforderlich - Tabellenkalkulation eingesetzt; bis auf ganz
wenige Ausnahmen ist die Softwareausstattung insoweit homogen, als die Microsoft
Office - Produkte WORD und EXCEL benutzt werden. Dartber hinaus wird der Zugriff auf
die bendtigten Anwendungslosungen sichergestellt und zwar mit PCs als
Arbeitsplatzrechnern, die tUber ein PC-Netz (Novell Netware) mit den Abteilungsservern,
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Ein wichtiger Bereich wird kunftig der Informationsservice darstellen. Seit dem ersten
Halbjahr 1996 préasentiert sich die Verwaltung im WWW-Server der Universitat
Kaiserslautern unter der WWW-Adresse:

www.verw.uni-kl.de

Kinftig werden eine Flle von Diensten ,www-basiert* zur Verfiigung gestellt. So werden
die Update-Vorgange im universitaren Telefonbuch tber dieses Medium abgewickelt. Des
weiteren befindet sich die Abfrage von Kontenstanden im Haushaltssystem via WWW
im Testeinsatz; ahnlich verhalt es sich mit der Abfrage nach dem Stand von
Beschaffungsauftragen.

Bei der Schaffung einer solchen Kommunikationsinfrastruktur ist insbesondere die
Datenschutzgesetzgebung zu beachten. Sicherheitsmalinahmen wie Netzstrukturierung
in  Subnetzen, Verschlusselung der Informationen bei der Datenubertragung,
Gewahrleistung von Zugriffschutz, sind in einem Sicherheitskonzept niedergelegt.

4.2 Geratemallige Ausstattung

Im Zustandigkeitsbereich der DV-Abteilung der Hochschulverwaltung (Abteilung 10)
werden derzeit folgende Rechner bzw. Endgerate betrieben:

Abteilungsserver SNI MX300 mit je 32 MB ASP, 1,5 GB PSP
Abteilungsserver IBM RS/6000, Mod. 250; 64 MB ASP, 10 GB PSP
Testrechner IBM RS/6000, Modell 250; 16 MB ASP, 4 GB PSP
Print-Server SNI MX2
Mail-Server PC (unter LINUX)
7 Novell-Server mit 16 MB ASP, 1-4 GB PSP
120 PCs (80386, 80486), >4 MB ASP (diskless)
18 Terminals SNI 97801
15 Laser-Drucker (HP, NEC, SNI)
5 Matrixdrucker (Epson LQ 1000)
20 Matrixdrucker (verschiedener Hersteller)
1 CD-Brenner
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4.3 Aufgabenspektrum und personelle Ausstattung

Das Aufgabenspektrum der EDV-Abteilung einer Verwaltung umfal3t folgende Bereiche:

Beschaffung, Installation und Betrieb der installierten Server- und Arbeitsplatzsysteme;
Betreuung der Verwaltungsssubnetze;

Gewahrleistung der Funktion aller installierten Anwendungssysteme und ggfs. deren
Anpassung an lokale Bedurfnisse;

Pflege und Weiterentwicklung systemnaher Tools (Makros etc.);

Pflege und Weiterentwicklung eigenentwickelter Anwendungssoftware;

Kontaktpflege zu Hard- und Softwarelieferanten;

Mitwirkung bei der Konzeptionierung und Neuentwicklung von Anwendungen;
Beratung der DV-Betreuer und Anwender;

Koordination der Informationsbereitstellung in der Verwaltung WWW-Server);
Schulung;

Dokumentation.

Die derzeitige personelle Ausstattung besteht aus 4 Systemtechnikern / -technikerinnen’,
die im Zeitraum 1991 bis 1994 eingestellt wurden. Seit Marz 1995 ist in der Abteilung eine
Halbtagskraft fir besondere Aufgaben im Bereich Ausbildung und Dokumentation im
Rahmen eines befristeten Arbeitsverhaltnisses tatig. Organisatorisch gehort die DV-
Abteilung zur Hochschulverwaltung (Abteilung 10) und wird kommissarisch durch den
Geschaftsfuhrer des RHRK geleitet. Das RHRK hat in der Vergangenheit die Abteilung 10
der Verwaltung in mannigfacher Weise bei Systembetreuung, Anwendungsentwicklung
und Konzeptionierung unterstitzt. In besonderer Weise trifft dies auch fur die
Schulungsmafl3nahmen zu. Sie werden vom Rechenzentrum durchgefihrt und kommen
allen Hochschulangehérigen zugute.



5. Bedarf

5.1 Investitionen

Im investiven Bereich geht es kinftig darum, die erforderliche Anzahl bei den
Arbeitsplatzen im Bereich der Hochschulverwaltung bereitzustellen. Legt man die Zahlen
der Kommission fur Rechenanlagen (KfR) bei der Deutschen Forschungsgemeinschaft
(DFG) zugrunde, so sind fur einen Zeitraum von 5 Jahren je 1000 Studenten 5 luK-
Arbeitsplatze im Verwaltungsbereich zu veranschlagen®. Bei den Arbeitssplatzkosten
kann man unterschiedliche Berechnungsmodelle nehmen:

Wenn man die Ergebnisse der Studie der Untersuchung von MUMMERT+PARTNER
fur das Land Nordrhein-Westfalen zusammenfal3t, kommt man zu Arbeitsplatzkosten
i.H.v. 17.000 DM (Hardware und Software einschl. Druckeranteile; BaumalRnahmen fir
Arbeitsplatzinfrastruktur sowie Einweisung und Schulung); bezieht man die anteiligen
Serverkosten (50 Arbeitsplatze pro Server) sowie die Kosten fur die Vernetzung der
Arbeitsplatzcomputer ein, liegen die Investitionskosten fur einen Arbeitsplatz bei
20.500 DM.

Die KfR schatzt die Kosten je Arbeitsplatz mit 15.000 DM, wobei in dieser Zahl nicht
die Kosten fir die Arbeitsplatzeinrichtung enthalten sind.

Die Universitat Kaiserslautern verfugt derzeit Gber ca. 9.200 Studenten, so dal3 sich der
Investitionsbedarf wie folgt ergibt:

Studentenzahl 9.200
Anzahl der Arbeitsplatze 45

Investitionsbedarf It. KfR 675.000 DM
Investitionsbedarf It. Mummert * Partner (1)9 765.000 DM
Investitionsbedarf It. Mummert * Partner (2)"° 922.500 DM

Demnach ergibt sich eine scheinbare Diskrepanz zwischen dem so ermittelten Bedarf und
den oben genannten Ausstattungszahlen. Hier muld gesehen werden, dal3 die DFG den
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Aus heutiger Sicht mussen innerhalb der kommenden 5 Jahre folgende Gerate
angeschafft werden:™

2 Applikations- und Fileserver® 70.000 DM

1 Test- und Entwicklungsrechner 70.000 DM
(Redundanzrechner)

1 Firewall-Rechner 30.000 DM

1 Informationsserver 40.000 DM

100 Arbeitsplatzrechner (PCs) 400.000 DM

30 Arbeitsplatzdrucker 20.000 DM

15 Netzdrucker (LAN-Anschluf3) 60.000 DM

Software 80.000 DM

Diese Grobabschatzung basiert auf der Annahme, dal3 im neuen Verwaltungsgebéaude
eine  moderne Verkabelungsinfrastruktur ~ sowie die erforderlichen  aktiven
Netzkomponenten® zur Verfiigung stehen.

5.2 Laufende Sachmittel

Zum laufenden Sachmittelbedarf macht die KfR keine Aussagen, so daf} hier wieder auf
die Zahlen von Mummert + Partner zurtickgegriffen werden muf3. Ausgehend von
Arbeitsplatzkosten i.H.v. 20.500 DM ergeben sich folgende jahrliche Kosten je DV-
Arbeitsplatz:**

Abschreibung der Investitionskosten; 5 Jahre  4.100 DM
Betriebskosten 2.000 DM

Summe 6.100 DM

Wenn man 45 Arbeitsplatze zugrunde legt, ist demzufolge in Titelgruppe 99 ein
Haushaltsansatz von ca. 275.000 DM p.a. erforderlich. Dieser Betrag liegt erheblich Uber
dem derzeitigen Haushaltsansatz, der sich in den zuriickliegenden Jahren auch nie als
ausreichend erwiesen hat.



Wenn man Vergleiche mit anderen Hochschulen anstellt, wird erkennbar, dal3 die
Universitat Kaiserslautern im Schnitt mit ca. zwei Stellen hinter dem Ausstattungsstand
dieser Hochschulen zurtickbleibt, wobei auch dort in aller Regel keine ausreichende
Personalausstattung gegeben ist.

Legt man die Abschatzung der Kommission fir Rechenanlagen bei der Deutschen
Forschungsgemeinschaft im Hinblick auf die rein gerdtemaRige Betreuung zugrunde,
werden von den vier Stellen, die in Kaiserslautern effektiv zur Verfigung stehen, allein
zwei fur den Endgerate- und Rechnerservice benotigt. Die verbleibenden zwei Stellen
stehen dann fir den Tagesbetrieb im Anwendungsbereich, der Weiterentwicklung und
Anpassung von Anwendungssoftware etc. zur Verfliigung; das ist jedoch vollkommen
unzureichend.

Die  Unternehmensberatung MUMMERT+PARTNER hat in einer auf die
Hochschulverwaltungen des Landes Nordrhein-Westfalen bezogenen Untersuchung eine
Personalbedarfsanalyse auf der Basis folgender Annahmen vorgenommen™:

Alle vorgefundenen Systeme wurden mit dem Faktor 0,3 je DV-gestutztem
Anwendungsbereich bewertet.

In die Z&hlung der Anwendungssysteme wurden ausschliel3lich Gesamtsysteme
einbezogen (z.B. HIS MBS, HIS SOS, Individualprogramm Gebuhrenabrechnung,
flachendeckende Burodienste) einzelne Programmprodukte der IDV (z.B. dBASE,
Excel) wurden nicht mitgezahilt.

Je 50 Terminals / PC wird ein Mitarbeiter eingesetzt.

Je 100 Drucker wird ein Mitarbeiter eingesetzt.

Der Grundbedarf fur die Systembetreuung und Netzwerkmanagement wurde indirekt
Uber die Anzahl eingesetzter Terminals / PC abgeleitet.

Vertretungsfunktionen (Urlaub, Krankheit) wurden nicht bertcksichtigt und mussen
hochschulindividuell unter Einbeziehung der Personalressourcen aus Organisation und
dezentraler DV-Koordination bewertet werden.

Kapazitaten flr umfangreiche Neuentwicklungen werden in die Gesamtrechnung nicht
mit einbezogen.

Es ist klar, dalR diese Annahmen auf die Situation der Universitat Kaiserslautern insofern
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Anwendungssysteme St.  Faktor Bedarf

Anwendungssysteme 13 0,3 3,90
Terminals/PCs 150 /50 3,00
Drucker 40 /100 0,40
Systemmanagement™ 1,50
Netzwerkbetreuuung®’ 0,25
SUMME 9,05

Damit besteht derzeit ein personelles Defizit von ca. 5 Stellen. Diese Engpal3situation war
in der Vergangenheit nur durch erhebliche Unterstiitzung durch das RHRK zu meistern,
zumal die Bedarfsanalyse weder Neu- und Eigenentwicklungen noch neue
Informationsdienste wie WWW berucksichtigt.

Wenn es zutrifft, da der luK-Technik eine Schliisselstellung beim Aufbau moderner,
zukunftstrachtiger Verwaltungen zukommt, so kann diese Aufgabe nur bewaltigt werden,
indem der Personalbestand dort verstarkt wird. Bei der schwierigen Lage der 6ffentlichen
Haushalte kann der Personalengpald nur dann ertraglich gestaltet werden, wenn
flankierende MalRnahmen der folgenden Art ergriffen werden:

1. Das Personal der DV-Abteilung ist von allen Verwaltungsvorgdngen mdglichst zu
entlasten, indem diese Aufgaben von den Fachabteilungen selbst tbernommen werden
(z.B. das AnstoRen von Produktionslaufen oder Druckausgabeprozessen etc.).
Mittlerweile wurden in den Fachabteilungen DV-Beauftragte ernannt, die innerhalb der
Abteilung eine Koordinationsaufgabe haben, dartber hinaus aber eine Reihe der
genannten Aufgaben ausfuhren.

2. Der Endgerateservice (z. B. permanente PC-Betreuung, Wartung, Fehleranalyse und -
verfolgung etc. ) stellt eine immer starker werdende personelle Belastung dar, wobei
dieses Phanomen fur die gesamte Hochschule zutrifft. Hier mussen Konzepte
erarbeitet werden, insbesondere in enger Zusammenarbeit mit dem
Hochschulrechenzentrum.

3.In den Fachabteilungen der Verwaltung miussen fachkundige Ansprechpartner
vorhanden sein, welche die Bedurfnisse innerhalb der Abteilung koordinieren und
bindeln, diese an die DV-Abteilung herantragen und schlielich fur die LOsung
kleinerer Taneshetriehe einenverantwortlich soraen ( troiihle shootina®)



Diese Maflinahmen kdnnen die Personalengpéasse nur mildern und sind kein Ersatz fur
eine notwendige personelle Verstarkung, die sich vor allem angesichts der drdngenden
Zukunftsprobleme ergeben.



6. Bevorstehende Aufgaben

Die Universitat Kaiserslautern verfugt tber nahezu alle gdngigen Anwendungssysteme;
auch im Bereich der Burokommunikation ist ein zufriedenstellender Stand erreicht.
Dennoch reicht dies fir die Bewaltigung der Zukunftsprobleme keineswegs aus.
Einerseits altern Anwendungssysteme und kénnen schlie3lich ihre Bedeutung verlieren,
wenn sie nicht rechtzeitig an den ,Stand der Kunst“ herangefiihrt werden. Andererseits
schafft der Um- und Ausbau der Verwaltung in diesem Bereich neue Bedurfnisse, die nur
mit qualitativ anderen, in aller Regel hdherwertigen Anwendungssystemen befriedigt
werden kdnnen. In diesem Zusammenhang sind folgende Problembereiche zu nennen:

Entwicklung eines integrierten Systems mit graphischer Benutzeroberflache im
Sachmittelbereich, die bisherigen Sektoren Beschaffung, Inventarisierung und
Haushalt umfassend. Die Abteilung steht hier in enger Zusammenarbeit mit den
Ubrigen Hochschulen des Landes einerseits und der HIS GmbH andererseits.
Mittlerweile hat sich gezeigt, dal3 zunachst der Einsatz der HIS-Produkte MBS-UNIX,
BES-UNIX und IVS-UNIX sinnvoll erscheint, da die Integrationsansétze der HIS GmbH
auf diesen Produkten aufsetzen. Entsprechende Uberlegungen sind in Gang,
insbesondere soll eine vorgangsbezogene Datenverarbeitung modernsten Zuschnitts
ermoglicht werden (Workflow-Orientierung), wobei auch die aktuellen Entwicklungen im
Haushaltssektor der Hochschulen (Globalhaushalt, Mittelschdopfung, Einfuhrung der
Kostenrechnung etc.) zu bertcksichtigen sind. Zur Zeit wird an einem Datenmodell
gearbeitet; dabei wird versucht, die Erfahrungen der HIS GmbH einflieR3en zu lassen.

Die  Hochschule insgesamt bendtigt ein  umfassendes  netzbasiertes
Informationssystem, das der Hochschuloffentlichkeit alle wichtigen Daten Uber das
Hochschulnetz zur Verfugung stellt. Dazu gehéren das universitare Telefon-, Fax- und
Mail-Verzeichnis, Verteilerlisten in Form kleiner Datenbanken, Informationen uber
Raumnutzung, Haushaltsmittel, Geréateausstattung und vieles andere mehr. Ein
solches System besteht nicht nur aus frei zuganglichen Daten, sondern enthélt auch
solche Informationen, die gemald dem Erforderlichkeitsprinzip nur einzelnen Benutzern
dediziert zur Verfigung gestellt werden dirfen. Auch in diesem Bereich sind
Uberlegungen fir ein Datenmodell im Gang. In diesen Zusammenhang gehoren die



Operationsdaten bereithalt, um der Universitatsleitung fihrungsrelevante Daten
bereitzustellen.

Alle operativen Systeme miussen in néachster Zukunft auf graphische
Benutzeroberflachen umgestellt werden. Fur das integrierte System im
Sachmittelbereich wird dies ohnehin zutreffen. Daruber hinaus sind derartige
Umstellungen auf die sog. GX-Versionen der HIS GmbH beim Studentenoperations-,
Zulassungs- und Prufungssystem, aber auch im Bereich der Personal- und
Stellenverwaltung zu erwarten.

Die Einfihrung sog. Chip-Karten im Bereich der Universitatsverwaltungen und der
Studentenwerke ist mittlerweile ins Blickfeld der Entscheidungstrager getreten. Derzeit
werden die Moglichkeiten eines effizienten Einsatzes gepruft. Als vorlaufiges Ergebnis
ist zunachst einmal festzuhalten, dal} ausgereifte und damit zukunftstrachtige
Losungen derzeit noch nicht existieren, so da3 an ein Piloteinsatz zum jetzigen
Zeitpunkt noch nicht zu denken ist. Dennoch muf3 hier die weitere Entwicklung
beobachtet werden.

Diese Themen werden das Arbeitspensum der Abteilung in den kommenden Jahren
pragen. Daneben ergeben sich kurz- und mittelfristig eine Reihe wvon
Anpassungsaufgaben, die quasi im laufenden Betrieb zu bewaéltigen sind. Dazu gehdrt
etwa die Schaffung einer Mdglichkeit, Dokumente als Telefax von jedem Arbeitsplatz aus
absetzen zu konnen (insbesondere im Bereich der Beschaffungsabteilung). Gegen Ende
1996 mul3 der Umzug ins das neue Verwaltungsgebdude erfolgen, ohne dal3 die DV-
Abwicklung negativ tangiert werden darf. Hier sind jene Arbeiten fortzusetzen, die auf die
Bereitstellung einer modernen Netzinfrastruktur abstellen. Des weiteren mul3 in der
Zwischenzeit die Versorgung mit Netzdiensten in der Verwaltung intensiviert werden.
Schlie3lich bietet die Ausweitung der Vernetzung und insbesondere die Vermehrung
externer Anschlusse die Moglichkeit zu Tele-Working; auch dies wird im
Verwaltungsbereich kiinftig von Bedeutung sein.

Zwar wird es das papierlose Biro in absehbarer Zeit noch nicht geben, aber der Weg in
eine ,papierarmere Zeit® ist vorgezeichnet und Begriffe wie vorgangsbezogene
Datenverarbeitung, Workflow-Management, Data Warehouse, Tele-Working bestimmen
die Diskussion in der Fachwelt. Diese Entwicklungen missen aufmerksam verfolgt und
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7. Ausblick auf die kiinftige Entwicklung

Die Informations- und Kommunikationstechnik wird in der Zukunft eine Schlisselstellung
in der offentlichen Verwaltung allgemein und speziell in der Hochschulverwaltung
erlangen. Information mufd mehr denn je als ein Produktionsfaktor verstanden werden, der
entscheidend die Zukunft unserer Volkswirtschaft pragen wird. Fur die
Hochschulverwaltungen selbst wird die traditionelle EDV-Abteilung mehr und mehr zu
einer strategisch wichtigen Ressource. Es sind hier Investitionen in personeller und
geratemafiger Hinsicht erforderlich, um den erreichten Stand auszubauen, denn auch
hier bedeutet jedes Treten auf der Stelle ein allméhliches Zurtickfallen in der Entwicklung.

Eine moderne Hochschule braucht eine moderne Hochschulverwaltung, die ohne IuK-
Einsatz undenkbar ist. Die Hochschule kann die geforderten Fuhrungsaufgaben nur
erfillen, wenn die dafur erforderlichen Informationen Uberhaupt und méglichst zeitnah zur
Verfigung stehen.

Das kommende Informationszeitalter stellt an das Bildungssystem insgesamt, aber
insbesondere an die Hochschulen erhdhte Anforderungen, liefert aber gleichzeitig auch
die Losungsmaglichkeiten. Die moderne IuK-Technik reduziert die Bedeutung raumlicher
Distanzen und dies wird Auswirkungen haben auf die Wettbewerbssituation der
Hochschulen, deren Studienangebot und letztlich auch deren Administration. Die
Hochschulen muissen rechtzeitig die Bedeutung solcher Entwicklungen wie Tele-
Teaching, Distance Learning und auch Tele-Arbeit erfassen.

Derartige Perspektiven sind keineswegs utopisch, es existieren bereits erste Ansatze an
einigen Hochschulen im In- und Ausland. Aber es stehen auch konkrete
verwaltungsbezogene Probleme an, die nur mit dem Einsatz modernster luK-Technik
geldst werden kdnnen:

Die Hochschulen missen in einer Zeit knapper werdender Finanzmittel alle
Rationalisierungspotentiale  aufspiren und gleichzeitig die Qualitat des
Verwaltungshandelns steigern.



nahezu flachendeckend und der Ausbildungsstand des Personals ist hoch. Dennoch
durfen die Bemiuhungen, den erreichten Stand zu verbessern, nicht nachlassen.
Schwerpunktmalig sind folgende Mal3nahmen erforderlich, um eine zukunftssichere luK-
Versorgung sicherzustellen:

Die Anwendungslosungen missen mehr und mehr integriert werden. Dies gilt nicht
allein fir den Sachmittel- und Personalbereich, sondern kunftig auch fur die
Einbeziehung der Fachbereichsverwaltungen. Auch eine verstarkte Zusammenarbeit
mit den Bereichen Universitatsbibliothek und Zentrale Technik erscheint sinnvoll im
Hinblick auf die dort eingesetzten operativen Systeme (Raumdatei, Ausleihverwaltung).

Die personelle Ausstattung der EDV-Abteilung ist kaum ausreichend, um den
absehbaren Entwicklungen gerecht werden zu kénnen.

Durch geeignete Investitionen im Server- und Arbeitsplatzbereich missen die
Voraussetzungen fur eine moderne und zukunftstrachtige luK-Ausstattung geschaffen
werden; das dargestellte Konzept sollte baldmdglichst in einen HBFG-Antrag
umgesetzt werden.

Die verstarkte Einbindung und Nutzung von Netzdiensten ist auf der Basis bereits
vorhandener Ansatze voranzutreiben. Daher missen im Neubau der Verwaltung
zwingend die erforderlichen InfrastrukturmafRnahmen durchgefihrt werden, aber auch
in den Fachbereichen ist die Netzinfrastruktur im Wege der anstehenden
GesamtverkabelungsmalRnahme zu schaffen.

Der IuK-Bereich mul3 organisatorisch starker in die Universitatsverwaltung integriert
werden. Die Bereitstellung und Nutzung von Informationen bedarf einer verbesserten
Koordination (Beispiel: Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung des universitaren
WWW-Servers).

Alleingange einzelner Hochschulen bei luK-Konzepten und Softwareprojekten sind in
einer Zeit knapper o6ffentlicher Mittel nicht mehr zu verantworten. Die von der
Universitat Kaiserslautern seit mehreren Jahren praktizierte Zusammenarbeit mit den
Universitaten Mainz und Trier mul3 ausgebaut und auf weitere Hochschulen
ausgedehnt werden.
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